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Programme de la formation
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Gérer ses équipes/personnel 3H30 100 %
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Gestion et résolution des conflits 3H30
Intelligence Emotionnelle 4H

Défini-toi en tant que leader 3H Quqliopi »

processus certifié
VOLUME HORAIRE TOTAL 29H = N REPUBLIQUE FRANCAISE

Méthodes & moyens matériels mobilisés

ACCESSlblllte « Les séquences se composent sous forme de présentation de clés
Accessible aux personnes en situation suivies d'utilisation d’outils de l'assertivité avec des mises en
de handicap contactez nous situations et débriefing.
« Un livret stagiaire vous est remis en début de formation et vous
accompagne.
e Des vidéos et slides sont projetés, des références
CO ntactez-nous iconographiques appuient les énoncés, ainsi qu’une bibliographie

vous sont communiqué pour vous guider a la suite de la

O 0590356846 S .
formation, si nécessaire.

www.koachingpm.com . . .

e « Des outils vous seront transmis pour vous aider dans le

9 contact@koachingpm.com quotidien

e 19, chemin de la glaciére - 97125 Bouillante « Un auto diagnostic sera proposé afin d’identifier vos propres
comportements.

« Les formateurs sont issus du monde professionnel expérimentés



